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Pesquisa de Satisfagdo 2024 — Camara Municipal de Apucarana.

Ultima atualizac&o em: 26/04/2024

Os dados opcionais foram devidamente tratados.

As sugestdes foram encaminhadas para a autoridade administrativa competente.

Segue abaixo os resultados dos itens obrigatérios:

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Apucarana-PR?
50 respostas

@ Telefone

@ Internet

@ Funcionarios
@ Vereadores
@ Presencial

Costuma participar das Sessoes da Camara Municipal de Apucarana?
50 respostas

@ Sim, Presencialmente

@ Sim, Transmissao de Radio
@ Sim, Internet

® Nao
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Quando vocé precisa de algum tipo de informacéo sobre a Camara Municipal Apucarana, sabe
aonde buscar?

50 respostas

® Sim.
@ Nso.

Quais sao os servigos utilizados?
50 respostas

Informagéao 29 (58%)
Atendimento com Vereador

Atendimento com a Presidé...

21 (42%)
12 (24%)

Recursos Humanos 10 (20%)
Licitagao 9 (18%)
Juridico 7 (14%)

10 (20%)
8 (16%)
7 (14%)

Controle Interno
Quvidoria

Técnica Legislativa
Protocolo
Audiéncias Publicas
Audiéncias publicas
Concurso Publico.

14 (28%)

De maneira geral, como classifica nossos servigos?

40 M Otimo—— M Bom— I Regular— Il Ruim
30

20

Qualidade de Solugao do Problema Tempo de Espera Acessibilidade Organizagéo
Atendimento



