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LEIA AS INSTRUGOES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

1 [Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questdes.

2 | A prova tera duragao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartao-resposta.

3 | Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartdo-resposta.

4 O candidato s6 podera retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio das provas, seja para ir embora
ou para utilizar os sanitarios.

5 | Este caderno de provas contém 30 (trinta) questdes de multipla escolha (a,b,c,d).

6 | Cada questado de multipla escolha apresenta uma Unica resposta correta.

7 Verifique se o caderno esta completo e sem imperfeicdes graficas. Se houver algum problema,
comunique imediatamente ao fiscal.

8 | Durante a aplicagéo da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a corregao da prova feita Unica e
exclusivamente pela leitura eletrénica dos cartdes-resposta.

10 [ Assine o cartdo-resposta no local indicado.

1 Nao serdo computadas questdes nao assinaladas no cartdo-resposta, ou que contenham mais de
uma resposta, emenda ou rasura.

12 | Ao término da prova, o cartdo-resposta devera ser devolvido ao fiscal da prova.
Depois de entregue o cartdo-resposta, nao sera permitido ao candidato utilizar os sanitarios do local

13 d

e prova.

14 O caderno de prova podera ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicagao de
provas no decurso da ultima hora da realizagdo das mesmas.

15 E obrigatéria a saida simultanea dos 3 (trés) ultimos candidatos, que assinaro a ata de encerramento da

aplicacao da prova e acompanharao os fiscais a coordenacao para lacre do envelope de cartdes-resposta.

Identificagcao do candidato

Nome (em letra de forma) N° do Documento




QUESTOES 01 A 05 - LINGUA PORTUGUESA

Como usar a Comunicagao Nao-Violenta com
grupos

A Comunicacado Nao-Violenta (CNV) é um conceito
proposto pelo psicologo norte-americano Marshall
Rosenberg na década de 1960. Rosenberg € autor
do livro Comunicagdo N&o-Violenta: Técnicas para
aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais,
e defende que a CNV é uma das maneiras mais
eficazes de resolver conflitos entre duas ou mais
pessoas. Para Rosenberg, parte consideravel dos
conflitos entre as pessoas podem ser causados
mais pela forma como comunicamos as nossas
ideias do que por opinides divergentes. Baseado
nesse principio, ele desenvolveu a técnica de CNV,
guiada por 4 componentes basicos: Observacéo,
Sentimentos, Necessidades e Pedido.

Dentre as intervengdes possiveis, destacam-se os
Circulos Empaticos, uma metodologia para estimular
a escuta empatica, a honestidade e para criar
espaco para falar sobre as proprias necessidades e
sentimentos.

Como conduzir um Circulo focado em empatia:
» Defina um facilitador: primeiramente, é preciso
ter um facilitador que esteja familiarizado com os
conceitos de CNV. Cabera a ele definir o tema que
sera abordado no circulo e organizar o encontro
entre os participantes;

* Possibilite a escuta empatica: este tipo de escuta
propicia a conexdo consigo mesmo e com 0O outro.
Envolve, dentre outros fatores, o foco no momento
presente, a curiosidade frente ao que esta sendo
dito, e o n&o-julgamento ou imposi¢ao de rotulos;

* O que deve ser evitado na escuta empatica: dar
conselhos, competir pelo sofrimento, interromper
aquele que fala, mudar de assunto e tentar educar
alguém que tenta se expressar;

* Realize uma pratica de conex&o: uma boa sugestao
€ fazer uma atividade de meditagao ou respiracao
antes de comegar;

* Verifique como cada participante chega ao Circulo:
permita com que cada um diga como esta naquele
dia;

» Pratique a escuta empatica: proponha que todos
pensem uma situacdo desafiadora que estao
vivendo. Em seguida, sugira que reconhegam como
estavam se sentindo e quais foram as necessidades
nao atendidas. Em um segundo momento, sugira
que compartilhem o que pensaram com uma dupla,
que devera praticar a escuta empatica e parafrasear
0 que esta sendo dito pelo outro;

* Encerramento: pergunte aos participantes como
eles saem do encontro e qual aprendizado levam da
pratica.

A metodologia dos Circulos Empaticos pode ser
uma alternativa interessante para permitir com que
professores e alunos abordem temas que atravessam

o cotidiano escolar.

(Texto adaptado. Ana Carolina C D’Agostini. Revista Nova
Escola. 11 de Dezembro de 2019. Texto Adaptado. Disponivel
em: https://novaescola.org.br/conteudo/18764/como-usar-a-

comunicacao-nao-violenta-com-grupos)
01. De acordo com o texto, € CORRETO afirmar que

a) A Comunicagcao Nao-Violenta foca em ouvir o
outro e buscando sempre aceitar as suas criticas.

b) Os circulos de escuta empatica ttm como objetivo
recomendar estratégias para resolugao de conflitos
pessoais.

c) Os problemas de comunicagdo ocorrem
principalmente pelo conflito de opinides entre os
individuos.

d) A escuta empatica também é um momento para
estabelecer uma ligagao consigo e com o outro.

02. Assinale a alternativa em que o termo destacado
esta classificado de forma INCORRETA.

a) Uma boa sugestdo é fazer uma ATIVIDADE de
meditagao ou respiragéo antes de comegar. (adjunto
adnominal).

b) Pergunte aos PARTICIPANTES como eles saem
do encontro. (objeto indireto).

c) Uma metodologia para estimular a ESCUTA
empatica. (objeto direto).

d) Cabera a ele definir o tema que sera abordado no
CIRCULO. (adjunto adverbial).

03. Assinale a alternativa em quem NAO ha erro de
pontuacao:

a) Os participantes além de aprender técnicas de
comunicagao empatica, podem ter um momento
para troca de experiéncias, sobre qualquer tipo de
conflito.

b) Os participantes, além de aprender técnicas de
comunicagao empatica, podem ter um momento
para troca de experiéncias sobre qualquer tipo de
conflito.

c) Os participantes, além de aprender, técnicas de
comunicagao empatica, podem ter um momento
para troca de experiéncias, sobre qualquer tipo de
conflito.

d) Os participantes - além de aprender técnicas de
comunicagao empatica podem ter um momento
para troca de experiéncias - sobre qualquer tipo de
conflito.

04. Considerando as caracteristicas de uma redacao
oficial, analise as afirmagdes a seguir:



I. O autor do texto é o responsavel pela redagao,
por isso pode expor impressdes pessoais sobre o
conteudo.

II. Um texto conciso é aquele que transmite o
maximo de informacdes sem eliminar informacobes
fundamentais.

Ill. Os textos feitos em meios eletrénicos, como
e-mail, também precisam respeitar as regras de
formalidade e formatacéao.

Assinale a alternativa que indica apenas as
afirmacées CORRETAS.

a) Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.
b) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e Ill estao corretas.
d) Apenas a afirmativa lll esta correta.

05. “ Diretor,
Encaminhamos este convite a e aos
demais professores da escola, para participar

da inauguragéo da nova sede da biblioteca publica
municipal.

Atenciosamente,
Secretario de Educacao”

Assinale a alternativa que contém os termos que
preenchem CORRETAMENTE as lacunas do texto
acima.

a) Estimado — vossa senhoria - vossa.

b) Senhor — vossa exceléncia - sua.

c) Excelentissimo Senhor — vossa exceléncia - sua.
d) Senhor — vocé - sua.

QUESTOES 06 A 12 - LEGISLAGAO MUNICIPAL

06. Assinale a alternativa CORRETA, conforme
Regimento Interno da Camara Municipal de
Apucarana:

a) O mandato da mesa da Camara Municipal tera
duracao de 04 (quatro) anos.

b) Compete a mesa da Camara Municipal propor
projetos de lei dispondo sobre a abertura de créditos
suplementares ou especiais, através de anulagao
parcial ou total da dotagdo orgamentaria da camara
municipal.

c) Compete ao Prefeito Municipal promulgar as
emendas a Lei Organica.

d) A eleicao dos membros da Mesa far-se-a por
voto nominal, exigida maioria absoluta de votos, em
primeira votacdo, e maioria simples de votos, em
segunda votacgéo, desde que presentes dois tergos
dos vereadores.

07. Conforme o Regimento Interno da Camara
Municipal de Apucarana, o 6rgao deliberativo e
soberano da camara, constituido pela reunido de
vereadores em exercicio, em local, forma e nimero
legal para deliberar, é:

a) A Comissao de Justica, legislacao e redacao.
b) A Camara Municipal.

c) O Plenario da Camara Municipal.

d) O povo.

08. A respeito das Comissdes Parlamentares de
Inquérito (CPIl) municipais, assinale a alternativa
INCORRETA, conforme o Regimento Interno da
Camara Municipal de Apucarana:

a) As Comissdoes Parlamentares de Inquérito
destinar-se-&0 a apurar irregularidades sobre
fato determinado, que se inclua na competéncia
municipal.

b) As Comissbes Parlamentares de Inquérito serao
criadas mediante requerimento subscrito por um 1/3
dos vereadores, para apuragao de fato determinado
e por prazo de 90 (noventa) dias, prorrogavel por até
metade, mediante deliberagéo do plenario.

c) A adocao das medidas sugeridas no relatério
final da Comissao Parlamentar de Inquérito, quando
concluir pela auséncia de irregularidades, dependera
de resolugdo aprovada por maioria simples dos
vereadores.

d) As Comissbes Parlamentares de Inquérito terao
poderes de investigagdo proprios das autoridades
judiciais.

09. A proposicao em que é sugerida a manifestacao
politica da Camara sobre determinado assunto,
reivindicando providéncias, aplaudindo,
congratulando, hipotecando solidariedade ou apoio,
apelando, protestando ou repudiando ¢é a:

a) Emenda.

b) Proposicao.
¢) Mocéo.

d) Preposicgao.

10. De acordo com a Lei Organica do Municipio de
Apucarana/PR, a soberania popular sera exercida
pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto,
com igual valor para todos. Admite-se, ainda, o
exercicio da soberania popular por meio de outros
instrumentos. Sobre o tema, assinale a alternativa
CORRETA:

a) E permitido circunscrever o Plebiscito & area
ou populacédo diretamente interessada na decisao
a ser tomada, o que deve constar do ato de sua
convocagao.



b) O referendo € a manifestagdo do eleitorado
municipal sobre fato especifico, decisdo politica,
programa ou obra.

c) O Estado devera alocar recursos financeiros
necessarios a realizagao de plebiscito ou referendo
municipais.

d) A regulamentacdo dos institutos do referendo,
plebiscito e iniciativa popular, devera ser veiculada
por lei municipal ordinaria.

11. No que diz respeito a fiscalizacdo contabil,
financeira e orcamentaria, de acordo com a Lei
Orgénica do Municipio de Apucarana/PR, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) Prestara contas qualquer pessoa fisica, juridica
ou entidade publica que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre moeda corrente nacional,
bens e valores publicos ou pelos quais 0 municipio
responda, ou que, em nome deste, assuma
obrigagbes de natureza pecuniaria.

b) Somente por decisdo de 2/3 (dois tercos)
dos membros da Camara Municipal, deixara de
prevalecer o parecer prévio emitido pelo Tribunal de
Contas do Estado, sobre as contas que o Prefeito
prestar anualmente.

¢) A Comissao de Finangas e Orcamento da Camara
Municipal, diante dos indicios de despesas nao
autorizadas, ainda que sob forma de investimentos
nao programados ou de subsidios ndo aprovados,
podera solicitar a autoridade responsavel, que, no
prazo de 15 (quinze) dias, preste os esclarecimentos
necessarios.

d)ACamaradeverareceber as contas encaminhadas
pelo Prefeito, ainda que sem o parecer prévio do
Tribunal de Contas do Estado.

12. Assinale a alternativa CORRETA, com base na
Lei Orgénica do Municipio de Apucarana/PR.

a) Compete privativamente ao Presidente da Camara
Municipal exercer, com o auxilio dos Secretarios
Municipais, a diregdo superior da Administracao
Municipal.

b) O Municipio protegera as manifestagdes da cultura
popular, priorizando as indigenas e afro-brasileiras,
sem descuidar das de outros grupos participantes do
processo civilizatério nacional.

¢) Nas infragbes politico-administrativas, o Prefeito
sera julgado pelo Tribunal de Justica do Estado
do Parana, assegurados, entre outros requisitos
de validade, o contraditério, a publicidade, ampla
defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes.

d) Os Secretarios Municipais serao escolhidos
dentre brasileiros maiores de 21 (vinte € um) anos,
residentes no Municipio de Apucarana e no exercicio
dos direitos politicos.

QUESTOES 13 A 30 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

13. O conjunto de normas que fundamenta a
consciéncia profissional de um trabalhador no
exercicio de sua funcao, fornecendo imperativos de
uma boa conduta e integridade profissional recebe
0 nome de:

a) Ato Administrativo.
b) Improbidade.

c) Etica Profissional.
d) Comunicagao.

14. Leia com atencéo o texto abaixo:

“Obedecendo a esse principio, deve o administrador,
além de seguir o que a lei determina, pautar sua
conduta na moral comum, fazendo o que for melhor
e mais util ao interesse publico. Deve separar, além
do bem do mal, legal do ilegal, justo do injusto,
conveniente do inconveniente, também o honesto
do desonesto. E a moral interna da instituicdo, que
condiciona o exercicio de qualquer dos poderes,
mesmo o discricionario”.

A qual principio do direito administrativo o texto se
refere?

a) Moralidade.

b) Impessoalidade.
c¢) Publicidade.

d) Hierarquia.

15. Leia com atencdo a descrigdo do seguinte
principio do Direito Administrativo:

“Este principio diz respeito a obrigacdo de levar
ao conhecimento do publico atos, contratos ou
instrumentos juridicos como um todo. Isso da
transparéncia e confere a possibilidade de qualquer
pessoa questionar e controlar toda a atividade
administrativa que deve representar o interesse
publico”.

Qual das alternativas abaixo traz CORRETAMENTE
0 nome do principio descrito no enunciado?

a) Legalidade.
b) Publicidade.
c) Seguranga.
d) Hierarquia.

16. O principio do direito administrativo
que determina que, em qualquer atividade, a
Administracao Publica esteja estritamente vinculada

a lei, sempre obedecendo a mesma, € o:
3



a) Principio da Moralidade.
b) Principio da Impessoalidade.
c¢) Principio da Publicidade.
d) Principio da Legalidade.

17. Os dispositivos legais que tém por finalidade
sistematizar as nog¢des basicas e centrais que
regulam a vida social, politica e juridica de todo o
cidadéo brasileiro sdo conhecidos pelo termo:

a) Direitos e Garantias Fundamentais.

b) Direitos Sindicais Nacionais.

c¢) Direitos Humanos reconhecidos pela ONU.
d) Direitos Administrativos Organizacionais.

18. Leia com atencéo o texto abaixo:

“Manifestacao unilateral da Administragdo Publica
que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato
adquirir, resquardar, transferir, modificar, extinguir e
declarar direitos”.

O texto descreve CORRETAMENTE uma definigao
do termo:

a) Garantias Fundamentais.

b) Improbidade Administrativa.

c) Ato Administrativo.

d) Comunicagao e Expressao organizacional.

19. O procedimento administrativo formal para
contratacdo de servigos ou aquisicdo de produtos
pelos entes da Administracdo Publica direta ou
indireta, recebe o nome de:

a) Termo de Cooperacéo.
b) Patriménio Privado.

c¢) Patriménio Publico.

d) Licitacao.

20. Examine as competéncias abaixo:

| — Comportamento Etico

Il — Habilidade de trabalhar em equipe
Il — Responsabilidade

IV — Profissionalismo

A alternativa que traz, de forma CORRETA e
COMPLETA, todas as competéncias que contribuem
para a boa condugao e administracdo de um setor de
Recursos Humanos é:

a) Apenas o item | esta correto.

b) Apenas os itens Il e Il estao corretos.
c) Apenas os itens | e IV estao corretos.
d) Todas os itens estao corretos.

21. * é algo muito importante na
administragdo de recursos humanos, pois representa
a capacidade de interagir de forma produtiva,
democratica e organizada com outros membros da
organizagdo no exercicio de sua fungcdo”.

O termo que completa CORRETAMENTE a lacuna
acima é:

a) Trabalho em Equipe.

b) Centralizacéo do poder.

c) Sigilo profissional.

d) Autocracia.

22. Na administracdo de recursos humanos e gestéo
de pessoas, o conjunto de valores, habitos e normas
internas que muitas vezes define, diferencia e
caracteriza uma empresa recebe o nome de:

a) Cultura Organizacional.
b) Retencao de Talentos.
c) Recrutamento.

d) Selecao.

23.  Analise as
organizacionais:

seguintes competéncias

| — Comportamento Etico

Il - Cortesia ao se lidar com outras pessoas

lIl - Presteza ao se desenvolver uma atividade
IV — Objetividade ao se resolver problemas

A alternativa que traz, de forma CORRETA e
COMPLETA, todos os fatores que contribuem
positivamente para a promogdo de um bom
atendimento ao publico é:

a) Apenas os itens | e |l estao corretos.

b) Apenas os itens | e Il estao corretos.

c) Apenas os itens Il, lll e IV estao corretos.
d) Todas os itens estao corretos.

24. “Muito importante em organizagcbes publicas,
a representa o conjunto de
principios, conceitos e técnicas a serem observados
na produgdo, organizagédo, guarda, preservagdo e
uso de documentos em arquivos”.

O termo que preenche CORRETAMENTE a lacuna
acima é:

a) Ergonomia.

b) Gestao de Processos.

c) Gestao de Recursos Humanos.
d) Arquivologia.



25. Examine as fungdes abaixo:

| - Garantir a preservacdo de documentos e
informacdes importantes.

Il - Otimizar o processo de busca por informagdes

Il - Evitar acumulo desnecessario de dados digitais
ou em papel.

IV — Organizar dados e informacbes de forma
eficiente.

A alternativa que traz, de forma CORRETA e
COMPLETA, todas as fungdes pertinentes a um
programa de arquivologia é:

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

b) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.

c) Apenas as afirmativas Il, lll e IV estao corretas.
d) Todas as afirmativas estao corretas.

26. Quando desejamos ordenar a documentagao de
acordo com a divisdo geografica da reparticao, 6rgao
ou instituicdo, qual método de arquivamento € o mais
indicado?

a) Geografico.
b) Numeérico.
c) Alfabético.
d) Especifico.

27. “O termo representa o
processo de transmissdo e recepgao de informagoes
que ocorre dentro das organizagbes, de modo formal
e informal, entre funcionarios e gestores”.

A lacuna acima pode ser CORRETAMENTE

preenchida pelo termo:

a) Comunicacgao Externa.

b) Comunicacéo Interna.

c) Etica Profissional.

d) Gestao de Recursos Humanos.

28. Em termos de Processos Administrativos e
suas fases, a habilidade de se direcionar, unir e
harmonizar esforgcos coletivos para o cumprimento
de uma meta recebe o0 nome de:

a) Coordenar
b) Examinar
c) Instituir

d) Fiscalizar

29. Na gestdo de documentos, a elaboragdo e
criacdo de documentos ocorre na fase de:

a) Comunicagao.
b) Produgao.

c) Utilizagao.

d) Destinacgao.

30. “Sistema de é
o termo usado para descrever um sistema cuja
finalidade é tratar, armazenar e fornecer dados e
informagbes que possam apoiar 0S pProcessos e
fungbes realizados na organizacdo”.

A lacuna acima pode ser CORRETAMENTE

completada pela alternativa:

a) Informagdes Organizacionais
b) Gerenciamento de Metas

c) Recursos Organizacionais

d) Gestao Patrimonial

GABARITO
PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA

Divulgacéo do Gabarito Preliminar as 17 horas do dia 03/02/2020.



